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Professional Services 
Der Beratungs- und Dienstleistungsmarkt steht vor einem einzigartigen Wandel. 
Die Regeln und Erfolgsfaktoren werden neu definiert. Einzige Konstante im 
Veränderungsprozess: der zunehmende Engpass bei der Rekrutierung von Top-
Kandidaten     



�
�
�
�

�
�
�

� � � �
�

�

�

�
�

����������	
����
���������������������������������� �����
������������������������������������� !�����	����!� ������"�
#�������#��	����
�
���������	��������	������������������	��������	���� ���
���������� !!!���"�����
�����	���	��#��������	��$�	 �
%���&��	��%����	��
�'"��	��	����������������
��	��� 	�

�	��	������(��
�
�	�����)����	����"����	������������	������*�	����	�
�	���	���	����	(��	����+�������������������	���	��� �	���
,��������$������������	������������������	��"����	�
�	����	�"������������������	(�������	�������������� ����"�
-	������'�
����	���	���������	�������	���	����	��
.���	������	�	��	��/	��������	�	���������)���	��$�	 �
0�
�������	����������	(�
�
1�����	������2��	��	���������������"�����	��&1��$�� �&�
�	��3�	�����	������	��������������	������1'�������
*�������	
�(���������	����������455����6�
���
��"���������������������	��	��
�		�	�����
����"��$� 	�

�����	������	������	�	����	�����������*��
���	���
 ��
����7��	����	��������	��������������������"���(�
�
����$��"���	��������	�	������"�����	�*�8��	�
0�������	��	������	��	��	���������	���������������� ���	��
0��������������	���	�6��������	�%�����������	�	(�9� ����
$��"���	������������	�������������	�2����'��������� 	�
�������������������	�0���(�
�
%�����	������	���	��������	�"���������������������	 ��(�
�	��������������	�3�����	�������	��	�"���%���&��	��
%����	��
�'"�����	��	������	�:�����'���	�������
	��������������	��������	��	����	�	���'"�������	�
+���	������������+���������(�
�
������	������	�����	�������#�������	�����		�������� ���

��������	����������	�	������������	�	���	���
&���������	������(�-�	���	�������#�������"�������
0�
�������	��$�	�%��������	������	����������
������'����	��	���	����	�����#��"���	��������	(��
�
;���	���	���"�	������	�"��������	�-�"����	��������� �	�
��	�$���������	�	��������	�"�����	������	�����
�	���	����	���	�	�"��8����������������	�1��$������� ��
�������������������������$�	��	����	�
�����	��������	��	��	�����������(��
�
��������	�/�	�	������	����	�/	������	��	���	�
����� �
2�"����"�������*������
����$�	�
������	��	�<1
���&
*�����1���������=��	��$��"���	������"���"�����	���� ���
��	�	�1��$���&*�8��	�)�����	���������	�	������/�	�	 �
���	���"��������	�������#��������	��������	��	����	 ���
�����������������	����"�����	������-8�����$�&1�����( �
�
9���������	����$�������	������	����������������	��� �
9��
�����	�����	����������	�"��������	�/�����1����� �������
�	��/�	�	��������
�����$�	��	�/	"�������	�	�������� �
��	������	&��	��
����������
�����"���/��������	��>0 &
1���������
�	��	������������������	����
��	(�
�
�
�

�

�
�
�
�
� �



�
�
�
�

�
�
�

� � � �
�

�

�

�
�

������	
����$!���������#
�$��"���������������%����� �!������
���������������������!��������"���
���������������� ���#�������� �
�

�

�
���������	�������	���������������� 5�?����	���	�*�� 
��
����
�����	���	���	����	�������������������	�
0�������	�&1��$����(�����$�������	�����������	��&�� 	��
�������	������	�������9��	��������	�����	��������

������	��	�������	���	����	��	��	������%���(�9���� �
�����	�"����	��	���	�����-����	��	���������������
9��	��������	��	�$����������������	���������������
#����'	�	�������*��
���"������������������&
����	��	��	��	���	���	����	����������	����
*�������	
�(��
�
�	����@	�����������������	���	��	���"�@���	�������� �
"�	
���	������������	�������������	(��	�����1��$��� ��
��	���������	�1�������	
�"�����������������������	�
������	��	�"��������	�@	"������	��	��������"�1����� ����
0�
�������	������������������	(��
�
����$�������	�����>�����"������	��	�$�	�
��������������	�
����,��&
�����	��	����	�����������
������������	�0����	����	��	��	�$�	������	����	���	 �
1���������������
��	��	���������	������	������	�/7&
9��	��������	���	���	����	��������������"��&
���"�	��	(���
�
/	���	����������	���������	��	�7���	����
�������
�������	�����������������	������1����������"����"�
 ���( �
:����"����������	������	�����	�����
�������	������
	'�����	�?���	�����������������	��#��������	������� �	��� �
���

� ��	���	��������	��	�����������	��
���������������

�����	�(�@���3������	�����������������
��
�����
�	������������	��������$��������-	�"����	�(�
�
;����	�1����	������������	��	��	��*��
����'	���"���
/����������������	���������������(����������	�	���	 �
�����������	�-�	����������	��	���"�����	���������&
���	�	����������
�������	��$�	�7�����
�������	��	�� ��
*��
��A���"�������������
�		�	�	����7����	"������
���	�����	�����"���������"��������	���������������&
��������	����������	(�
�
/��0����	�����/��	��"�
����	�$�	������	��	���	����� 	�
$��"���	������������	��������"����	���0�������&��	� �
/��	�&7�������������������������"�����
���������	�� �����(�
�	����6������	����������	����7���	�&��������'	����� ����
����
��	�*������	�������	������	�	��������	�������� �(� �
�
2��	�����������	������	���	��������	�@���������&
�����'�������/�	�	�����*������
����	���	���
+������	��������	������	�/�	�	���	���	�����2�"����
"���*������
����	�����6�
����'�"���	���������������
1�����	���"����"�������������#������	(��
�
@�"���	�"����	��	�1����	�"�	��	�1���A�����
���	�����	��	�2��"�
��	��������	��A���	������������ ���
@�"����������	���	������1�������	
�"�������	��
�������	�"�
�����
�����	��"���(�
�
�



�
�

�
�

� � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�����#�����������������
�

�

�

�

 /��1����	��1��������&��	��*�	�����	�������	�����
��
�	����0�
�������	�����
���������
���������
1��$���
�������������	�����	������	�"�	
���	���	�
1�������	
������	���(����������	�����������������
�������"��������	����	����7��&
�����	��	����������" ���
���������������
����,��	��	��>����	&3������	�(��	�� ��
0�������	����
������������������$���7���BC�
@����$�	��	�������	�������"����	�	�1�	���&*�	����( �

�
��������	�
���
�
����

�

�
�������
��	�
���

�

�����
�
�������
�������������	��
��������
����������������	������	�����
����������
�������

�
��������� ����!


�������"
���
�	��
�
�

�
���
�#����
���������	���
���	����	����
��
$��	��	�����������
���!	��

�
����������
�
�������
�����������������������%�����&	
���	�
	��'����	���
����
�
�(�
�
'�����������(�������)��
������#��������������	�

���	�����������������*�����"����������������
�"��� �����������
������&�
�+�����	����������� �

�

� � � � �

� �	�%�������#�����������������"�����*�����������
#��*��
�������!�!�"������!��������"��&��	����	
"�,� -�
�

�

� �������	
����������
�
�� #�����
��	�����������	�D�#���������������	��
�� *��
�"������	��<*��
�����������	�����������	=�
�� �����
���	"����	�����������	�
�� *��
�	��"����D�
��	��*�	�����	��
�� 3��������*�	�����	��
�� ��	��	��	�����	��D�30*�
�� �����
�����"������	�����	��
�� *����&3��		��&*�	�����	��
�� �����	��
�� @���	���	���D�1�����%�����
�� @"����1�����1��������

� ���������	
�����
������
�� 1�������������-�	
��"�
�� )��"���	��	��	�����	��
�� 1�����&3���	&*�	�����	��
�� )��	����������	�
�� 1�8�1�����
�� 7:*���#���7�1�
�� #�	����*�	�����/	$�	�����<#*/=�
�� :�����'����	�����	��
�� �����
���	��������
�
�� 9����������	��������
�D�>�	����
�� 4���������)���������
�

�

� ��	�	��	�
�� �	���	����	��������	��
�� 
���	����1���������
�� 3�	������	���@����	��	��
�� 
���	�����	��
�� 0���	�	������	��
�� 7��������
�� 0�$����	�D�3������	���

� �	��������	�����	���
���
�� /7&1��������
�� /7&2�$��	�	���
�� /7&*�	�����	��
�� .��������	��D�
�.�
�� /7&3�	������	��
�� 73.�D�7#@�
�� /7&.���	������	�
�

�

� ����������������
��
�� 3���������%�	�	����*E@�
�� *'�
��&��	��2����'"��"������������	�
�� 0�����
�������	��
�� -""����	���	�����	��
�� 3��	���*�	�����	��
�� ����&*�����&/	��������	�
�� 0��
&��	������"������	�����	��
�� >���	�3�������*�	�����	��

�

� �
�

�



�

� � � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�������������������.�&����������
�

�

�
�

�

 /��1����	��0�����
�������	���1�	����	���	��
7��	����	����������	���������������������	���	����	 �
��������7��	�"�������	���	�����	��$�	�
���������"�	��
����	��	��.���	������	�	����	�������
�����	�8�����	���������/	���$�	��������(� �

�
�)�
�������
������������
�������������
�����
���
���������	�������
��	�*�	��
��
�
����

�������
��

���	�
�
�
���+
��,	�������#���,������,
-	���
��

�.�����
������
����/����
��

���	�
�������
����	��
�
���������
����
���
��
�(�
�
'��������������/���"�������+.
0�����������	�#������ ����
�����������������	�������������
�$��"�������������� ��������
%����1�����*�����"����� �

�

� � � � �

� �	�%���������������������.�&����������"�����*������ �����
#��*��
�������!�!�"������!��������"��&��	����	
"�,� -�

�

�

� ��	�	����������������� �������������	
 �
�� /	����������%�	�	����	�	��
�� ���������������	�������	���	����	����	�	��
�� 1�	����	��
�	�����
�� ���������	�����	����	�
�� )�,�����'����	�����	��
�� 0�"�	�	�����	��
�� ������$�������D�
�������"��	�D�1����������	�
�� ����&*�����&/	��������	�
�� 0��
&��	������"������	�����	��
�� -8��&��	��@��������	�����������	�
�� /	$����D�9�&/	$����

�

� ������	
����������������� �������������	
�
�� 3����*�	�����	��
�� �����	����
���	�
�� ;�����������	��1�����
�� 3��	���*�	�����	��
�� *��	����	��	������	��
�� *�	�����	��7�����
�� 1������1��$�����E�/	&D.��������	��
�� )��	����������	�
�

�

�

� !����	���
�� �����	��������
�� @������	��&��	��.���	������	�������
�������	��
�� �����	��������
�� .���������	���
�� �����	�
����	�������	��������	��0�
�� 3��	���*�	�����	��

��
�
�

� "�����������#����	�
�� /	���$�	�������
�� #�������������
�� 1�	����	����������	�
�� #��
��"�D�)�,�������	�

�



�
�
�
�

�
�

� � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�����2
��������"�3,��""�����.�#)+�
�

�

�
�

�

 /��1����	��.�������	���-8�����	����	��13*�
"�
�������	���������
������	��$�	�-8�����	&��	��
%����	�������	��	�����	�����$�	��	�%�����	�����
)������

����(�9����������	�����	�����1�������	
��� �	�
����
�����""�	���	������9����������	��������(�-��	� ��
	����	������	��7��	������	�����)��	�*�	�����	���
1�8&1������	�������������	�7��	�"�������	������	�
$�	����������"�	��
����	��	��	��
�		�	������
"�����������	��&����"�������$���������	���	�
0�
�������	�����6�
����	�����	(� �

�
��	���������
��	������	��
����
���0�������
��
����!���1�
������	�����2�,2�
�����
����
�
�
���

�

�
�
!�	���
���	����������
���

�� ����
�
)�
������
���'����
��������1�
�����	����
�	��
�

������(�
�
'�����������(��!�������	���������	�����������+����" �����0�
������������!��������+�����	����%����������*�����"� �����
�

�

� � �

� �	�%�������2
��������"�3,��""�����.�#)+�"�����*���� ��� ����
#��*��
�������!�!�"������!��������"��&��	����	
"�,� -�

�

�

� �������	
���$	�������	
�
�� �����
������	�
�� �����
���	�����	��
�� 9����	&��&3����
�� 9����	&��&*��
���
�� 1������	�����D�3����������$��-	��	����	��
�� ��	����
���	�
�� �)*���9*�

� ���������	
�����
������
�� 1�������������-�	
��"�
�� )��"���	��	��	�����	��
�� #�	����*�	�����/	$�	�����
�� ?���&�	&7����D�?���&�	&1�,��	���
�� /	���	��D�.�����	��)���������
�� 0�����%��,��	���/��	��"������	�
�� -����������������
�

�

�

� !��%�����	�
�� %������	������������
�� 1�,��	����	�	��
�� )��	�*�	�"������	��
�� �����
���	������� �
�� @	����	�����
��$��'� �

� &�����
����	�
�� 9����������	��������
�
�� ���������	��
�� 7��	���������	 �
�� 4���������)���������<4�)= �
�� %��	
��������	����	� �
�

�

� ���'������	�
���	��
�� 1��$�������������D�&���������
�� #��
��"��	��#��������
�� 0�
�������	���	�����	��
�� ��	��	�������	� �
�� @"������
�� �

� �	��������	�����	���
���
�� /7&1���������
�� /7&/	"������
����D�&
�������
�� .��������	��D�
�.�
�� /7&3�	������	��D�/7&3�	�����	��<1@����F= �
�� @���������	�3�	�����	��<3@9��3@*��-9*= �
�

�



�
�

�
�

� � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�������������.�)�����""����
�

�

�
�

�

 /��1����	��%�	�	���E�3�	������	����������	�����	��� 	�
����	�����$�	��	�
������	��"�����	����3%.&3�	�����	 ��
�����7��	������	�����0��
&@�$�������7���������*E@�
�	��3���������%�	�	��(��	�������	��	�������	�������
��������/	�����&3�	�����	��"����	�����	���	����	�
����������	����"��	�
�����	���	���	����	�������	���
����
�	�%�
�����"�"�	�	�����	������7��	�"�������	�&
���6�
��(��

�
�3�
����%���4�������
���������
�����������
��
�� �
�
������256,5�
����
��
��
������
���������
���
���
�	��
���	�������'����!


���
��

�	����
������	�	��'����	���
����
�
1�
���
���
���#��������
����!���
�
���
#��/���
���	��	��
���

�,��������
���7��������
�
�
������
�����������8������
�������( �
�
����� !��!������������%��.%��"����������31��������� ""����!��

�

� � � � �

� �	�%���������������.�)�����""����"�����*�����������
#��*��
�������!�!�"������!��������"��&��	����	
"�,� -�

�

�

� ��	�	��	���(����	��	
�
�� 
���	����������	��
�� 
���	�����	��/@1���1&2@@��
�� >2
��/%01�
�� %�	�	�&�D�@	����	���������	��
�� 0���	�	������	�
�� 0������	��D�%��������	��
�� ��	���������	��
�� *��	����	�
�� )����	���%������	��

�

�  ��������	�
���	���	%�������	�
�� /@14!��*@&0��
�
�� 
�����//�
�� 0���	��
�� *��������	�
�� 1��$�	���F�
�� 1����	���.8����<1.G=�
�� 3������	���
�� 7��	�"��������	���7-13*�
�� ��	���	��������)���	���1�����	�

�

� )	���	����	��������	
*������
���
�� 3���������1���������*E@�
�� 
���	����1���������
�� �����	��	�����	��
�� ���"����	���*�	�����	��
�� %�	�	���7��	�"�������	�
�� �����*������/	��������	�
�� 1������1��$�����D�.��������	��
�� @�����*�	�����	��

� ��	������	
�
�� ��	���	��	������	��
�� 
��������	����	������	��
�� #����������	������	��
�� �����
���	�&D����
���	������	��
�� 0���
���	��#�����3��	���3�	������	��
�� ��		�����	��������D���/�
�� @�$�	����
������	��
�� ���
�	��3�������*�	�����	��

�

� ��	���
����	�	������	�
�� 7��������
�� *�%/9�
�� 3���������%�	�	���
�� ����"������	�����	��
�� +�	�&��	���'���	����	�����	��
�� @�����	��
� � 0�$����	�

� � �



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

� � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�����+���������.�#�"���
�

�

�

�

 /��1����	��*��
���	��E�1�������������	�����	����	�� ��
�	���	���	����	����
�����	���	���	����	�����%�
���� �"�
���
�&��	��
�	��	��	��������1��$�������������
-��������	������*������������������"�����	�������	� &
��$��	(�9�����������	���	�����-�	��������	�	������� 	��
���������@�"������	����
��	���	���������*�������	
� (�

�
�9��
�������	����	��	
�
����
��3����	��
������

���-	����.�������
�������)���#������
���
���
������
��������������
���#	����,��

������	����,
�����
��������
���8����'���
�������	���
��
���
�

����������
����	
�����

�	��	�������
��������	����
�(�
�
'�����������4��(���������������	��!����+���������)� ���"�����
%����1�� �

�

� � � � �

� �	�%�������+���������.�#�"�� �"�����*�����������#��*��
�����
��!�!�"������!��������"��&��	����	
"�,�-�

�

�

� �������	
 �
�� �����
����
���	��
�� 9���
����
���	��
�� *��
�"������	��
�� >�	�������
���	��
�� �����	��
�� ������	�	��	�����	��
�� *��
�	�����	���	��&"����	��
�� 
��	��	��
�� /		�$����	���	�����	��
�� *��
���	��-""����$�	����
�� �����
���	�����	��
�

� �������
�
�� ����@����	��*�	�����	��
�� @���	���	���
�� 1�����%�����
�� -&3��������
�� *����&3��		��&*�	�����	��
�� 3��������*�	�����	��
�� 1��������"����	���
�� -""����$�	����
�� ��	�����	�	��������
�� �����$����	���	��
�� ���������������	��

�
�

�

� ����	����&�'������	��
�� 2����'"��"������������	�
�� *��
���	������D�&�	����
��	��
�� �������	����	�&��	�����������������������	�
�� *��
������'���	��
�� 
�	�����
�	��
�

� � ��
�� ��	��	��	��	��D�3��������0���	���	�*�	�����	��
�� )������'������������
�� 30*&1�������
�� ���������	�����	��
�� ��	��	�����	�����	��

�



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

� � � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!������&�)����"�����
�

�

�

�

 /��1����	��/7&3�	�����	����������	���������
������	 ��
$�	�%���&��	��%����	��
�'"��	��	�������	���	��	��$� 	�
7���	������"�����	(��	�������	��	�������	���������� �
����/7&/	������
�������"����	�����	���	����	������� �
����	����"��	�
�����	���	���	����	�������	���
����
�	�%�
�����"�����	�������������6�
�����	��	��	 ��

�.&#������	( �

�
�3���!���������������
�������
��	����	������
�
�*�� �
�����

�
���������	�����������
��	�������
�
�
�������	�#����

�
���������	����
�"
���
�	��
�
'����	������)�
�������
���-��
�����
����	�
��

������������

�
����������	�����'����
�
)��������
�
�(�
�
'�����������#������)����"�������	�#
��%������0����� ����������"��
+��������	�%����������������*��������*����"��

�

� � �

� �	�%��������&�)����"�����"�����*�����������#��*��
� ������!�
!�"������!��������"��&��	����	
"�,�-�

�

�

� +����,�������������	%��#�
�� 
���	����E���������*�	�����	��D�
�*�
�� 3��	���*�	�����	��
�� 3��������0������	�����*�	�����	��<30*=�
�� 1�����&3���	�*�	�����	��<13*=�
�� ��������)�"�������*�	�����	��<�)*=�
�� /	"�������	�)�"�������*�	�����	��</)*=�
�� 
���	����/	�������	���
�� /7�1���������D�2�$��	�	���
�� ���6����*�	�����	��
�� 1��$����*�	�����	��
�� %�	�	���7��	�"�������	�
�� >���	�3�������*�	�����	��<>3*=�
�� 3������������"����	���*�	�����	��<3�*=�
�� 9�
���	��	��	�����	��<9*1=�
�� -	���������3�	��	��*�	�����	��<-3*=�
�� -	���������0�����������		�	��<-0�= �

�
�
�

� #���	���
����	%��	������������
�� -	���������@������������
�� 1��$���&.���	������&@������
����<1.@=�
�� 9���&3�	���&7���	������
�� 1�������<1@;��;@1��>1*=�
�� 1@��7���	������
�� *������"��7���	������
�� 1������/	��������	�
�� /7&1��������
�� 1������*�	�����	��
�� 
���	����3�	��	�����E�0������	���

�
-��������	
�

�� 
���	������������.��������	��<
�.=�
�� @���������	�.��������	��
�� /	"������������.��������	��
�� @���������	�>����	� �

�



�
�

� � � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�������������.�


"��������+�����	�����
�

�

�

�

 /��1����	����������E�@���������	�*�	�����	��
��������	���������
������	��$�	�%���&��	��
%����	��
�'"��	��	�7����	"�����	�����/7&1����������
0�����	������	��	��/7&3�	������	�(�-��	������������ ����	�
�����	���	��������%������"�1������"����������.""��� ����
;��������	���	��.��������	�(��	�������	��	�������	�
��������������/7&/	������
�������"����	����
�	���	����	�����������	����"��	�
�����	��&
�	���	����	�������	�������
�	�%�
�����"�
����	�������������6�
�����	��	��	��
�.&#������	( �

�
� ����
�)�
������
�����
����
����"
���������
��
���$�������
������������
�6���	���,-������)���	�
�	�����������

��
�����
���
�����
�
��-,���������
�
���	��:�����
���#��/�����
���������
���
+�

�
��
�����
���

�
����������
��'����������
3
������������������

�
�( �
�
'�����������#������+������������������������
2!!�����������"�������0�����*������	�
�!����������
5�	
"�����	������������"�������"������������

�

� � �

� �	�%���������������.�


"��������+�����	����"�����* ���
��������#��*��
�������!�!�"������!��������"��
&��	����	
"�,�-�

�

�

� +����,�������������	%��#�
�� 
���	����E���������*�	�����	��D�
�*�
�� /7&1���������
�� /7&3�	������	��
�� 0�����	������	�$�	�0����	��	���	�
�� 3**/�
�� /7/)�
�� /7&2�$��	�	���
�� /	"�������	�)�"�������*�	�����	��</)*=�
�� ���6����*�	�����	��
�� 1��$����*�	�����	��
�� >����9��
�
�� 3������������"����	���*�	�����	��<3�*= �

� #���	���
����	%��	������������
�� 9���&3�	���&7���	������
�� /7&/	"������
����
�� 1�������<1@;��;@1��>1*=�
�� 1@��7���	������
�� �������	��
�� *�������	�
�� *������"��7���	������
�� .������
���	����1�����
�� /7&1��������
�� 1������*�	�����	��

�

�

� -��������	
�*�-��������
�� 
���	������������.��������	��<
�.=�
�� @���������	�.��������	��
�� *��	��	�	���
�� /	"������������.��������	� �
� � @���������	�>����	� �

� � �



�

� � � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�����#�!�*����3��*���"����
�

�

�

 /��1����	��1�"������9�$������	�������'"����	�����
�	��������������������	�0�
�������	�����$���������
-	��������������H/7&-	��	����	�I(�/��*�������	
��
�����	��������������-8�����	�����	��	���	�
�������	 �
/7&/	"������
�����9���	��	
�	��-	���������1�"������ �	��
���"����	��&*�	�����	���������������	������
1����������	�����	����*����������D�-@/&
������(��	� ����
��	��	�������	���������������/7&/	������
�������
"����	�����	���	����	�����������	����"��	�

�����	���	���	����	�������	�������
�	�%�
�����"�
����	����������-	����
��	��$������	( �

�
�5���
�������������	����������
������
������	��

��	���
�������	��
�
��-,$��	������
�
�
��
�����
�	
�
�'����������	����������
����

�����
������	�
����
���	��	
������	�	��'����	���
����
�
��
9��
�����
�
��������	��
�8���
��������	
�
�
�������
�������
(��
�
'�����������4��(��������������
�$��"����������&�
3��*���"������������	����

�

� � �

� �	�%�������#�!�*����3��*���"����"�����*�����������
#��*��
�������!�!�"������!��������"��&��	����	
"�,� -�
�

�

� (���������	�$	
�	����	
�
�� 1@��-	��	����	��D�3��������	��
�� 1@��@������
����<-1@=�D�1@��
�����
�� 
���	����/	�������	���D�.)@��
�� 9�������������	��
�� *������"��(;-7�D�*������"�����6����*�	�����
�� *������"��1�������	��D�*������"��9�	�����30*�
�� �	�"����3����	������	��
�� ..@�D�..9�
�� ?�$��
�� 3��3JJ��3K�
�� 7����	��
�� �*) �

� #���	���
����	%��	������������
�� -	���������@������������
�� 1��$���&.���	������&@������
����<1.@=�
�� 9���&3�	���&7���	������
�� 1�������<1@;��;@1��>1*=�
�� /7&1��������
�� 1������*�	�����	��
�� 
���	����3�	��	�����E�0������	�� �
�

�

� �#.+�'��	�	���
�� /7&@����&*�	�����	� �
�� 3���7 �
�� -	���������0��
�*�	�����	� �
�� /7&@�����	� �

� �#.���'���.��	�
���	��
�� /7/)�
�� /7&1��������
�� 3**/ �
�� 1�/3- �

�



�
�

� � � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�����
�����.�&�,�
�

�

�
�

�

 
6�
�

/��1����	��@�����	��E�7�8���������	�����
���	���
����������	����������������"�����"�	��	�������
1���������������������1�����	����	���	�*����������	 ��	�
$���������	�	�"��������	�1�������	
�"�����	(��	���� �
0�
�������	�����$��������
�	�����������
���������

�	������������1��$������
��������(�

�
�5���
�����	
������������
��
����5.�,�����������
�

�
��
������	
�
���
��	������	���	���8��������
���
��	
����
��

��
������������
������������������	��� �
+�

�
���
������	������	�����!������9��
��
���
�
��������	��
�8���
���������������!	
���	�
�
#��/����
������������
(��
�
'��������������������������7�������!��
��!�������$" ���������	�
����������������	 �

�

� �
�

�

� �	�%�������
�����.�&�,�"�����*�����������#��*��
��� ����!�
!�"������!��������"��&��	����	
"�,�-�
�

�

� ������
�����	
��/��)	���	����	�
�� </	���	����	���=�1�����������	���	��&���	�	��
�� 0�����
�������	��������	��
�� 0�����&��	��
����������"�	��������	��
�� 7�8�@����	��	��D�7�8�0������	��
�� 7�8�0��
�*�	�����	��
�� 3������	���
�� )��	&��	��%�	�	����������	��
�� *�	�������������
�� ?���������������
�� 7�8���������	��3�	���$�����
�

�  ���	�	
���
�	
 �
�� ��������	������0���	�	������	��
�� .���	������	�E�.��������	��
�� 1��	������
�� 9�0&���"�	��	�
�� >2
�
�� /%01�
�� �1&2@@��

�

�

� �������	�	
��������
�� /	���	��7��	��
���	�	�
�� 2�������	��#������	�	���������
�� 9�
���	�����	�E�#���������	��
�� ��	���	������,�����
�� @�$�	��������	��@������	���<@�@�=�

� �	%�������������	�
�� #@7�D�217�D�1�����7�8�
�� �������������
�� +���&��	��#��������������	�
�� *����&��	��;��������"������	�
�� /	���	��7��	��
���	�	�

�

� 0������������/��	
�
�� @�����������"�	��
�� ���"�	���	�'����
�� ���"��������9����������D�1�	������"�	��	�
�� +����"������	��	�

� ���������������	
�
�� /	���	���
�����������	�
�� -8���	��
��������������	��

�



�
�

�
�

� � � �
�

�

�

� � � � �

� &��	��!�����
��������
�

�

�
�

�
�

 
6�
�

/��1��$���"����H@�$�����I�$����	��	������	�����
)�����	��"������1����������%�	�	����	���0���������� 	��
��������	���������"���	�
����"�$�	����"�	��&
�	���	����	(�������������	�����@�������	������
7����	���
������"���	����"����	���	����	������
�������	�?����	��	�������	�/�	�	���������"�������1� ����
�	��
������	��$�	�%����	��	������������	�������
1�����������������
������	��
����������7�������
��� �	�
�	��-8�����$������	(�

�
�5���
����������
����
�����
���������
�;,�&�����
�
�$#,5�
�
���-�����
�
��
������)���
8������
������������	
�
�	���
��������/�
���
8�����
���
���#��/�������������������
�����

�
��������
�����������

�
�(�
�
'�����������#������+����������������	��!����
������ �0����������
������������	
"������&��	������ ������� �

�

� �
�

�

� �	�%�������
��������"�����*�����������#��*��
������ �!�
!�"������!��������"��&��	����	
"�,�-�
�

�

� #��	������	����'�����
�� 
��&D1���&1����@�$����
�� 9���9�����	���
�� 
���	����������	��
�� 3�	������@������	���
�� 1���������E�3����������/	�������	���
�� ����&*�����&/	��������	�
�� ���$����-,�����
�� 7��	��
���	�����
�������	��

�

� ������������	�	���
�� *E@L�*
.L�*
/�
�� ����������$��������	�������
�� %�	�	�����*�����	��
�� /	$�����	�&D����"����&
������	��
�� #�������	�
�� /��������	�������	��
�� 
����	�'	���
�� 9����@�$������

�

� !�������	�����	�
���	��
�� %�	�	���1���������
�� ���		�	��0������	��
�� %�	�	�����*�	�����	��
�� 
���	����-""����$�	����
�� ���������	�����	��
�� 
�	�����
�	��
�� *�	�����	�&3��
����

�

� ����	����
�� @	���%�����*�	�����	��
�� @	���*�	���)��	����	��
�� 3�	������2�$��	�	���
�� ��'$�	���	�
�� /	��������������������*�	�����	��
�� 3���������/	�������	���
�� %���	����7���	������D�9����$����1��$�����

�

�  ����������	
�
�� )�,�����'����	�����	��
�� 3��	���*�	�����	��
�� �����	��������
�� 0���
���	�����	��
�� /	���$�	�������

�

� #���	���
�����#�
�� /7&1��������
�� /7�-""����$�	����
�� -	���������0�����������		�	��
�� /7�@�����	���
�� /7&2�$��	�	��&%�������
�
�

�

�  ������	�
���	��
�� -	���������0��
�*�	�����	��
�� /	���	���@�����
�� 0���
���	�����	����������
� � 3�	������0��
�1��$�����

� +�'��	�	������������	���
�� /	���	���@�����
�� 0��
�E�3������	����
�� %�	�	�����0��
�*�	�����	��
� � 3������	���

�



�
�
�

� �
�

�
�

� �
�

�

�

�  �  �

� ����5�	
����$�
�����	���������5��������������+����� ����
������������!���8�7����9������������%���������+���� �	����
)����"����0��&�)����"���������7�������!��
��!������ !�!�"������
�,�	
"��������%����$������!�"���$������"�����- �
�

�

� ��	�
���	����	�����	
�
�

�� 1����������������%�	�	���7��	�"�������	�
�� 1�	����*�	�������������)�"�������*�	�����	��
�� 1�	����3�	�����	�����������	��
�� 
���	����3�	�����	��)��	�*�	�"������	��
�� 1��������3�	�����	��*��
���	��E�1�����
�� *�	���	��3�	�����	��@�������$��@"������
���
�� ���	������3�	�����	��7��	����	��*�	�����	��
�� 1�	����
���	����3�	�����	����������	���
�� 1�	����3�	�����	��1��������E�3���������-8�����	���
�� *�	�����	���������)������
���	�	��@�������$��
�� 3�	�����	��3���������%�	�	���
�� 
���	����3�	�����	��1�����-8�����	���
�� 1�������������
�	��3�������*�	�����	��
�� 
���	����1����������7���	�����.�������	��0E9�
�� *�	���	��3�	�����	��%�	�	���E����"����	����
�� 1�	����3�	�����	��7��	�"�������	�E�����������
�� @������	��*�	�����%�	�	�����0��
�*�	�����	��
�� ���	������%�	�	���E�0��
�*�	�����	��
�� 
�������3���������0����	���������
�� 
�������%�	�	�����-""����$�	����
�� 
���	����3�	�����	��*�	�"������	��
�� *�	�����1�����1��������
�� 1�	��������	������	�����	��%E-�
�� 3�	�����	�������	��
�� ���6�
��������0����������	��
�� 
���	����3�	�����	��30*�
�� ���	������3�	�����	��.�������	�  

� �#.��	�����	
�
�

�� *�	�����/7&�
�����	��
�� @������	���������/7&3�	�����	��-��������
�� 3�	�����	��/7&@������
����
�*�D�1.@�
�� 
�������9���	��	
�	����
��	��
�� 1@��
/�3�	�����	��
�� 1�	����3�	�����	��
���	����/	�������	����
�� /7�����"�����3�	�����	��
�� *������"��
/�1����������
�� 7���	�����1��$�����)�	��*�	�����
�� 1@��%�	�	������3�	�����	��
�� 
�������)�"�������*�	�����	��
�� 3�	�����	��/7&2�$��	�	���
�� /7�1��������3�	�����	��
�� 3�	�����	��1@��>���	�3�������*�	�����	��
�� 1�	����3�	�����	��
���	������������*�	�����	��
�� 9���	��	
�	����
����.������
�� 1@��/	������
������ �
�� ���6�
���	�����/7 �
�� 0�,������	��3�	�����	��/7 �
�� @���������	�*�	�����
�� /7�3�	�����	��3�	������	��
�� 
�������7���	�����.�������	� �
�� 1�	����3�	�����	��1@��
��
�� /7�
�������1�������-	��	����	��
�� ���6�
���	�����/7&)������
�
�� /7�3�	�����	��9��������������
�� ;�����
�3�	�����	��

�

� � � � �

� 0������������/��	
�
�

�� 3�	�����	��3���������7��������
�� *�	�������������"�����"�	��%�	�	�����1��$�����
�� 1�	����3�	�����	��@�$�������
�� *�	�����@�����3���������>������3����
�� 3�	�����	��@�$������3���������%�	�	���
�� 1�������������7�8��	���	����	���
�� 3�	�����	��@�����0��
�*�	�����	��
�� ?�	��� �7�8�7��	�"��������	��1��$������
�� @������	��*�	�����@�$���������"����	���
�� ?������)��	������������	��
�� ?�	����*�	�����@�����
�� 1�	�������������7�8�3�	�����	���
�� *�	���	��3�	�����	��@�����3����������3���	���
�� 3�	�����	��
���	�������"����	���1��$�����
�� @������	��*�	�����/7�@�$������3���������7��������
�� 3�	�����	��/	���	���@�����D���������E�3�	������
�� @������	��*�	�����@�$���������"����	���
�� %�����3�	�����	��
�� ?������%�	�	�����1��$�����
�� ���"���-������	���	��� �
�� 1�������������7�8�	����	�� �
�� 3�	�����	��)��	�������
�� 1�	����*�	�����7�8�0������	��
�� ��������7�8�3�	�����	��
�� ?�	����3�	�����	��%�	�	�����@�$�������
�� ?������3���������7�8�
�� 0��
�E�3������	���*�	�����

�

�

 

�



�
�
�

� �
�

�
�

� �
�

�

�

�  �  �

� :������#����������������!��������
��/����
�$�!����� �
:��������$����������4�����-�������!�"�������������� ������������
#����������������$�	�
��!�������""���3,��������#��� ��8�
�

�

�
�

)	��������'�����'�������	����������
��1
����	��%����� ���������	
��2��	
�3��	�
(
�,	
�
�����'�	�%���(�������'��,���	%�
4�����5��,���������������	
��������
�
9���������	������	��������	��	������	�/�	�	���	�

����	�	��	��$���1��	�����������"�������)���	��/��� ��
�8���	����$������	��	�
������	��	(��	����@	�����
$���������������������	���	����	���	��$������(��
�
/��*�������	
������������������@����
��$��'�������� �����	�
�	��������������	�������	���������8��'������

������	�(�9������+������	��	�����		����	�
��������	�)���	���������"���	����������	�����
1��$�����	����������"�	������	������6���������
1��$�������������������������(����������	�/�	�	���� ���
������	��������������������	�/��&@	���������������� ���
#������	������������<���6�
�&1��������=(��
�
1����
����	�1�����	���������-����	"�������	����
3��	����0���
���	��*������
��������1�����	�������	� (�
-�	���������#�����������	�������$�������������
1���������	��������������	��	��%�����������������	�
*������
����	���"�>0&1�������	����	������(�/	�����
�����	����	�9��
�����	�����	����������"���"�����	��
����*������
���������	��������/�	�	�����	��������	� �
�����������������������������'	���	�������	�������	 �
��������	�1��$���&��	�������	��8����"�	��	(��
�
%����	����������������)���	��/�����1������6�
����
��	����(�9���������	��������	������������"�����
��� �"���
�����1����	������������	��	����	����8������*������
 ����
����-����	������	�����	����������������	���������+� ��(  

�

�
�
���'���.��%���6�����7�
�	����
����&1��$����"�
�������������	���������	���	 �
1������6�
��	���������	������������8��'�(�>�������
�����	�����/�	�	���	�	����	���"��������	������	�1�� $�����
����������"��	�����������	�����"�����	�7���	�&�����
�	�����"�	��	���	������	���6�
��	���"�����(�9���
>�	������������������	���	���
�	���������������	� M �BC�
�	��F5C���	��-8
����$��'���������	����(�-����	��
�� 	��
+��������$������	
���������	������2���	���������	�� 	���	��
���	"��������������(�
�
���'���.��%���6!��8���7�
�	�������6���&1��$����"�
�������������	���������	�� �	�
1������6�
��	���������������������8��'�(�>��������� ���	�
����/�	�	���	�	����	���"��������	������	�1��$������ ������
#����������	����	���-8
����$��'��"�������
1���������	��	(�9���>�	������������������	���	���

�	���������������	�FF�BC��	��FBC��������	����(�@�� �
1����������	������	�	���	�����7���	�&�����$�������� �
����
���1����	�'�����������6�
������
������	����(�
-��	����	
������������1��$������������	������������ ���
���6�
���	�����	���	��&�������	�(�
 

�

� �
������	
���5��	�%���+�����/
�������9�
��1
����	��%��������'�����������	�(
�,	
�
�����
'�	�4�����5��,���	%����'���������
�

�

�  
 ���'���.��%���6!������7�
�	�����������&1��$����"�
�������������	���������	�� �	�
1������6�
��	�������������������8��'�(�>����������� �	�
����/�	�	���	�	����MB&NBC���"��������	������	�1��$� ���
��������#����������	����	���-8
����$��'��"�������
1���������	��	(�9���>�	������������������	���	���

�	���������������	�FBC��	��45C��������	����(�@���
1����������	������	�����
���1����	�'��������
���6�
������
������	����(�-��	����	
������������
1��$������������	������������������6�
���	�����	��� 	��&
�������	�����������	������������	���2���	���������	 �(�
�
���'���.��%���6$5�����'��������7�
�	����-8�����$�&1�����&1��$����"�
������������
�	���������	���	�1������6�
��	�����������������8��' ��
�	�����������������	���	����	����	�

�����""�	��
�	'��	(�>������������	�����/�	�	���	�	 ����
MBC���"��������	������	�1��$������������#���������� 	��
��	���-8
����$��'��"�������1���������	��	(�9���>�	� ����
�������������	���	���
�	���������������	�FM�BC��	�� 44C�
�������	����(�@���1����������	������	�����
���
1����	�'�����������6�
������
������	����(�-��	���
�	
������������1��$������������	���������������
���6�
���	�����	���	��&�������	����������	��
����������	���2���	���������	�( �

�



�
�
�
�

� �
�

�
�

� �
�

�

�

�  �  �

� 
��"��������%����-�#��""�+�
������#����������$����� ������
%����		��������%�*�����������!���"������
�!�������� ���
��������9�"��������	���	�"������7����������������
�

�

� � �

�

�

9�����	����-�"����	������@	"������	�����"��������
	����	�����#����������	����	�����������	�
�����	�����������	��&�	����
��	�(�9������������	��
@2����������������1
����*�����	����""���	���������� �
�
�	��������*�����������-�������	����	���
�����"����������	����
����	��������	����������
������������/�������"�����	�����	������	���������(� 1���
������������������������%�	����	��"�����	����	����� 	��
��6�
��$��
������	�����������	�����	������	����	���
��	������	���	����������������"�	�����	���������	(�
�
9���1
����*������	�������	�����	�����	����""���	��� ����
@�"������	��"��������"�������%�����
����	��	��
�������	��	����	���	����������������	�����	���
�����	����
�������
����������)�����	������$����	��
���������������	��	�������%����	��"'���
����	���(�
9���������������	�����������������������
��$�	��	�� +�����
����������������������	��������	(�9����������	�	��� ��
	��������	��	��	������	��������	������"���������-�� 	��
����-�������	������1
����*������
����������	���	��� ���
*�	�����	���	��%����	��������
��$��������
����	������	����1���
����	��	����"�������������
��������(��
�
9���������	����"�	��	�������������������@���
���
-�	��	���	�����
�������	������+������"���O�9���
��
�	"�����-	����
��	������7'���
����"�����������
����	������	�����1���
����	����������	�����������	� �����
@	"������	�����"����	��������	���	��������	�A������ ��
�	�
�������"�$����	��	���������	��	����������
��	���������������	�������-	����
��	������	�������� ��
��	������	(�
�
@���������%�
����	��	��������
��$�	������	��	�%���� ����
1
����*����	���	���""���	���������������	��������
���������	�������	�6�����9���	���	�/��������������� �
@
�����	������������"�	����(�9���1
����*����������� �����
��	���������#��������������������������	��	���8�
�� 	�

�������	�����������	�����������	�����	������	(�
*���������������������	�����-	����
��	������1������ ���
���������(�
�
9�	
���	�����	���	�#���&@	������������	������	����	 ���
��������	����	�	������	��������	�7����	�����������
>����"��7���1��������������	������"�������	�����
����
��	�2����'�������""�	������	����	��8�
����
��� �
6�������	������	(�9������
����������	������	�����1
 ����
*�����"�	�����	�+�������	���	�	����������	��	��
��������������������"����	�������	����������(�9���
-����	����������	��	�����1������������	�����	���	��
	���$���������������������(�1�������	��������������
�����	�����	������	�����������	��"������	��	������� ��	( �
�
-�	��*���������������������	��,��������$����������$ ���
*��
���������	����������	��	������7������	���6���	�
0�
�������	�����6�
�������( �
 

�

 
�
�
�
�
 
  

�

���������	
���
������ -������������������������������������
5�	
����$���������������������������
�!����������

���"�����������	���!!����$�������5�	
����$	���""�

%�*�������	������� ���������	
���������� -�����
%����	����/�����5�������������������� ��������� �

����0�����������������������
��"������������
���9�"� ����
���
� ��������������������!������!�"�/�����5������� ��8�



�

�
�
�

� �
�

�
�

� �
�

�

�

�  �  �

� #��������!�����;����*9��"�����:�������	�������
2�������������8�������	
����������4���"��������
��� �����	�
��������������������� !��� �
�

�

� 7��&�	���	����	������	���������%���&1��$���&����	�� ��	�
$����	�
��	���	������0�������	������1����(�*�����	� ��
>����"�
�����"�%���&��	��%����	���������	�	�
$���������	���"�	
���	�����
���������	��
��	���	�
����	������	���	������
�����	��	� 5�?����	�*������	 �
�	��/	������	���������""�	�������	��$��������

������	�����6�
�������-�	��������	�	������7�����
������������	����������"�����������������	(��
�
9��������	��	�������"����	����*��
�&��	��

��	���	$����'	�	���������
�������	�����	���
��	������		������
�������	���	�����������	(�����
��""���	�����	��	���	��	������@�������������������� �$�	�
�	����	��	���	����	����*��
�(��	�����*������	�����
��	������	����		�	�������	���"���������	����	�
/	������	��	���"�A���	��	������������������	�����
�		�$���$��/���	��	����	��������(�����$�������	��	� �
����
��������	�����6�
���	�����A���	��������������� �����
�������	�����������	���0���'��	��	��/�����>�������� �
����$�	��	���	������	���
�(��������������������	��
�����	������	��"����	����	���	��	���"�
�	���	����	����������������	�
�		�	(��
�
�	����+������������������	������	��	���	����	�
��	���	���
��	���	���������"��������"���������
�������	���������	(���������	�������	��������"���	��
�����@����
��$��'������@�������������������������	� �
��������	���	����	�
�������
����������������������� 	��
����$����	���@��������"�������	�����		�	���
�������������	�	�"�����	������	�����'������	������� (�;���
���
�		��	�����	���	����	������H�����������"���
���������	���I������	������������������	(� �

� �	��������������������������1���������	����������	 �
�	���	����	�
�������������������"�����	���	��	��	�
"����	���*�����������"��
�����O�
�

�� ���"�����	����'���	��%���
������	���	���	�
�����������	�%��������	��	��&���	���	�

�� ������$��'���)����	����"����	��
�	���	���)�����	��& �
�	��-����	������	�����	���	���	����6�
��	�

�� >�����@	��������	���	��	��	�����	���	������

�������	�����	������6�
����	�	���	��&
�����"����	��

�� :�����'��&��	���������	����	�������
+������	������	����	�����0�
�������	��<
��(O�1
���&
*�����1���������������	���������+���������������
����	������������	����	����������7���������
������	 ��
$�	����6�
�
�����8��'��	��	��3��	��	�����(�
��	���	����������	��������	��	=�

�� ��	��	�����������������	����
��	��$�	�/	������	��	�
������	������	�	������������%�
�����"�
�����8��
-	������'�
���

�� ;����	��$�	�3�����	��������	�������""���	�����	����
-����	���	�������	������	�"������	��&��	��	��

�� :�����'������	���	��	�
������	�����6�
��	�
�� *���������1��$���&*�8��	�@��'	���
����$�	�/���	�

1����	"������	��	�
�� ��������������	�����	�"�������	�+������	�����������

�	���	����	�
�	��	�
�� /���������������>0&
��������<-��������
��	��	���

@���	������$�	���	������	��9�
���	�����	�$�	�
%������
��������	������	���
�=�

�

�

�

� :��������'������/���	�����4�	%�	�
���������	���������/�	�	�	���	�����
�������	���	��
9����"����	��$�	�0�
�������	�����6�
��	����

����"�"�����"����	���+��������$������	O�
�

�� -�	��	��	������	����������@	�����������������
@�������$�	���������	���	������	��	�
1���������������	�	�

�� @��������	��$�	�������'����	�%����	��
�'"��	�
�� ����	����������	��$�	����&������	�����-����	������

�����	���	����
��	��
�� @�����	��$�	�2������&��	��-	����	�	���������	�

�	
����$�������������	����
��	��$�	��
�� @	�����������	�
�� 
�������������	���������	�����������������	�

1��'�"�	��/������	���	����	���	������
@�������������
�����
��������$�	���	������	���
��
<-��������
��	��	�=�

�� 9����"����	��$�	�>0&��	����������	������	�����
���
��������	��	���������	��/����������"�����	�
@����������&/������

�
2��	�����������	�����������"����	���9�������$������ �����
����/�	�	���"������	�������-��	�( �

�

�


